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深圳湾实验室工会委员会2026年度中秋国庆慰问
服务项目采购需求书

1、 项目概况与采购范围
本项目为中秋国庆福利慰问品采购与服务项目，采用“线上选购、全国包邮、员工自选”模式，旨在确定一家供应商，提供符合标准的福利套餐设计、线上平台运营、商品配送及售后全流程服务。

（一）货物总清单
	名称
	数量
	结算标准
	福利套餐内容
	专属电子选购平台制作完成期限

	中秋国庆福利套餐
	预计数量为900份，采购人按实际需求下单
	800元/人/份
	1. 提供8个套餐选项，其中包含6个不同品类套餐即米面油类、生鲜类、家纺类、家居清洁洗护类、零食类、家用电器类；同时包括2个混合搭配套餐；
2. 每个套餐实际发货包裹不超过3个（含3个）；
3.快递使用京东/顺丰/德邦（大件）；
4.本项目以线上选购、免费配送到家的形式进行发放。
	3个日历日



  
说明：
①以上数量为预估数量，实际采购量以采购人节前发布的订单通知为准；
②投标人可在不低于上述标准的基础上，提供更丰富的增值服务；
③套餐设计应体现节日特色与员工实用性，品牌应选用符合国标、市场主流、口碑良好的产品。
（二）商品品牌参考建议（优先选择以下建议品牌）：
1、 米面粮油类套餐 
· 大米（不超过10KG）：五常大米（溯源）、十月稻田、泰国茉莉香米、孟乍隆 
· 面粉（不超过5KG）：金沙河、香满园、五得利、中裕
· 花生油/玉米油/菜籽油/葵花油（食用油不少于10L）：胡姬花、福临门、刀唛 
· 调味品组合：包括但不限于盐、糖、醋、生抽、耗油、芝麻油等
· 杂粮/干货：十月稻田、燕之坊、方家铺子、北大荒
· 谷物冲剂/即食燕麦片：五谷磨房、桂格、江中
· 即食玉米、肉肠、生鸡蛋等

二、生鲜类：
· 优质应季水果：秋月梨、石榴、奇异果、苹果等
· 优质生鲜肉类礼盒：牛肉、羊肉、海鲜（鱼/虾等）
· 冻品面点：广州酒家、湾仔码头等

三、零食类套餐
· 美心奶黄月饼
· 牛奶/燕麦奶/酸奶：伊利、蒙牛、OATLY、简爱、卡士等
· 坚果干货礼盒：如水、煌上煌、沃隆等
· 糕点饼干礼盒：泸溪河、徐福记、美心等
· 饮料/NFC果汁/咖啡：要求低脂无糖等健康饮品
· 肉类零食礼盒：无穷、张飞、周黑鸭等

四、家纺类套餐：数量控制在1-3个单品以内（含3个）
· 四件套（纯棉）、被芯（子母被）：罗莱、富安娜、水星家纺等
· 枕头：亚朵、赛诺、富安娜、梦百合、tempur、舒达等

5、 家居清洁类套餐
· 毛巾/浴巾：洁丽雅、全棉时代、金号
· 洗衣液/洗衣凝珠/洗衣香珠/衣领净/内衣洗衣液：奥妙、滴露、威露士、汰渍、当妮、绽家等
· 洗脸巾：ITO、全棉时代、babycare等
· 纸巾/湿巾/厕纸：得宝、洁柔、德佑、维达等
· 消毒液：滴露、威露士等
· 厨房/马桶清洁用品：花王、威猛先生、AXE、水卫士等

六、家电类套餐：数量控制在1-2个单品以内（含2个）
· 厨房电器：锅具套装、围炉煮茶器、多功能料理锅、珐琅锅、餐具套装（美的、苏泊尔、九阳、小熊、摩飞、staub、le creuset）
· 生活电器：布艺清洗机、衣物烘干机
· 
   七、2个混合类套餐，可自由搭配，包括但不限于上述品类。
★二、技术要求（标注“★”号条款被视为实质性指标或性能要求，负偏离将会导致无效投标。）
1、响应人应按支付标准800元设计套餐，需列明各个套餐详细商品清单，包括但不限于每项商品的品牌、规格、单位、数量、市场价格等（以附件2模板）。根据中秋国庆套餐每人800元的支付标准进行慰问品套餐组合。
2. 响应人根据800元的支付标准进行福利品套餐报价，以上种类套餐均需报价。（即中秋国庆实际套餐报价大于800元，如若未满足以上报价要求，将做无效投响应处理。）
3、采购数量：预计数量为900份，采购人按实际需求下单。采购人有权在不改变套餐支付标准的基础上采购数量予以增加或减少，以实际发生数量为准。
4、套餐标准价格为全包价，包含货物价款、定制费、运输费、配送费、装卸费、服务费、管理费、库存费、人工费、保险、税费等全部费用，采购人不再额外支付其他任何费用。
5、下单配送方式：线上选购平台功能完整，可以实时展示商品、物流信息、包邮范围、客服电话，同时具有自助修改和取消订单的功能。如果没有自主修改和取消订单功能，需具有专门的客服人员协助更改或取消订单。由采购人单位员工线上下单后邮寄到员工指定地址，可寄到省内外。套餐需要在节前至少三天配送到员工邮寄地点（不可抗力因素除外）。
6、供应商配送服务保障措施内容全面, 采用京东、顺丰等快递及时配送并配送到家，常规商品全国范围内包邮（包含新疆、西藏、青海、甘肃、内蒙古等偏远地区）。
7、可允许兑换期限：每次可提供的兑换期限应不少于1个月（含）或以上（需在应答时注明具体可提供兑换期限）。
8、响应方需提供专用选取货物二维码给采购方，采购方提供领取套餐货物人员信息给响应方（包括员工工号和手机号），双方协定提交配送信息时间,采购方人员自行用手机扫描响应方指定专用选取二维码或在电脑端输入工号、手机号和验证码，进入界面进行登录信息，输入姓名、电话号码、选择套餐、送货地址、收货人姓名、收货人电话，默认提交，完成手机或电脑端选货送货操作流程。响应方应对规定自选提交信息时间快到期还未下单职工负责跟踪催促下单（期限到期前3个自然日联系，采取打电话方式），后续服务需提供专人服务电话，方便员工咨询及解决相关后续问题。
9、响应人提供的所有货物包装上必须有明确产品品牌、规格、原材料、主要配料辅料、原产地、生产地、生产日期、出厂日期（或批次）、保质期（或最后截止使用期限）以及检验检疫合格标志等关键信息。
10、响应人提供的商品价格不得高于同期响应人自有电子商务平台或商超的市场销售价格（因促销临时调价的商品除外）。且采购人将对响应人的商品价值进行市场询价，若发现响应人的报价存在高于市场平均价的情形，采购人有权取消其后续参与本项目的资格。
11、提供的产品清单货品不可做虚高报价，需提供公开商品售卖链接作为货品报价辅助材料（响应文件提供相关链接，见附件2表格模板）。

三、商务要求（注：标注★号条款为实质性条款，负偏离将导致无效投标）
★1、服务期限
1.1服务期限的要求：本项目为单次服务采购项目。
1.2采购人根据采购项目的实际需求及服务合同约定组建评价小组，建立考核评价机制和方式。由评价小组对响应供应商进行考核，并将考核评价结果进行公示，接受监督。评价小组对服务供应商的价格水平、服务质量和履约情况进行评价。若响应供应商在履约期间出现违约、违规现象或者考核不达标，则采购人有权视情况决定是否终止合同。终止合同后，招标人有权选择本项目候选供应商进行替补。

★2、货品品质保证
2.1响应人所提供货物应来源于正规、合格渠道，全新的，符合中华人民共和国国家质量及国家安全环保标准和其它适用的国家、行业、地方标准。
2.2响应人所提供的产品的品牌、规格与投标文件列明的品牌、规格相一致，必须保证各类产品来源渠道正规。
2.3响应人提供的产品通过国家法定机构检验检测，达到行业标准的合格产品，国家及行业有关质量标准。
2.4响应人提供的产品必须是全新的，未开封，表面无划损、无任何缺陷。
2.5响应人所有提供的产品必须满足国家相关法规要求。食品类产品必须具备生产许可标志并通过相关检测监测部门备案。其他产品必须是合格产品。食品类产品从发放之日起必须具有产品相应质保期一半（不含）以上的质保有效期。
2.6若因有效期内产品质量问题导致食用后出现身体不适等情形，由响应人承担一切法律责任和经济赔偿责任,因此导致采购人损失的,响应人应予赔偿，采购人保留追究刑事责任权利。

3、其他需求
★3.1响应人需提供电子渠道进行慰问品选取及人员、所在部门、慰问品物品数量、领取地点等统计数据，能够提供统计数据并用以支持相关结算。因电子化统计所需，采购人及单位员工所提供的相关数据只作为本项目提供服务使用，不得用于响应人促销或任何其他方面应用，对于所有数据响应人有保密义务。
★3.2因产品质量、保质期问题，响应人必须提供妥善的更换服务。响应人应提供查询物流服务，确保邮寄产品的正常寄到。员工临时变更领取慰问品的，在不影响其他正常领取情况下，应予以变更。员工领取相关证据丢失，响应人应提供协助查询确认领取状态，如果确认未领取，经采购人相关部门负责人确认并经登记记录可以办理补领。响应人应协助全体员工在慰问品兑换有效期内完成慰问品选取，因故延误选取的，应予以延期至少1个月并提供保障延期发放的有效措施。
★3.3如若因发放时间、合同续签等原因导致的套餐产品（如：应节产品等）不适合发放，采购人应与响应人进行协商，并有权进行套餐内容的调整，调整后的金额不应低于原套餐总金额。
★3.4响应人需合理做好备货工作，若非厂家及不可控原因，不可随意发出缺货告知；时令产品（如，水果）可能涉及到的缺货现象需提前提供同等价值的商品以备挑选；如若需要发出缺货告知，待与采购人协商后，可进行套餐内容的调整，调整后的金额不应低于原套餐总金额。
★3.5关于付款
合同签订后，响应人在每个慰问品发放前约定的结算日期与采购人核对最终的送货数量以及金额，响应人提供所产生的费用的齐全发票资料给采购人，采购人核对无误后付款给响应人。如遇特殊原因可双方协商延期支付。
3.6关于违约
因响应人货物质量不合格、生产力不足等原因导致交货期超出约定日期的，根据超出时间采购人有权按逾期交货部分货款的1%/天在结算款中直接扣除，扣除部分最高不超过交货部分货款的30%。
3.7合同供货期间，响应人因经营或管理不善破产、被兼并重组，响应人的供货资格自行终止。合同供货期间，响应人因违反国家法律法规等被相关管理部门（如工商部门等）处罚的，采购人有权取消其供货资格。
★4、报价要求
4.1投标人根据每人800元支付标准进行福利品套餐报价。（中秋国庆套餐报价大于800元，如若未满足以上报价要求，将做无效投标处理。）
4.2套餐标准价格为全包价，包含货物价款、定制费、运输费、配送费、装卸费、调试费、服务费、管理费、库存费、人工费、保险、税费等全部费用，采购人不再支付其他任何费用。
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